PRO SKILLS FORMATION

La méthode
P.E.R.F.O.R.M. PSF

Un cycle simple pour transformer une intention en performance
mesurable.

PREPARER ¢ EVALUER ¢ RENFORCER ¢ FOCALISER
OPTIMISER ¢ REALISER ¢ MESURER
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LA SIGNATURE PSF

Sept étapes, un méme réflexe d’action

P E R F O R

PREPARER EVALUER RENFORCER FOCALISER OPTIMISER REALISER

Le cycle n’est pas linéaire : mesurer permet de préparer le prochain niveau de performance.
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ETAPE P

P — Préparer
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QUESTION DIRECTRICE

Quel résultat, quel contexte et quelles contraintes ?

PRODUCTION ATTENDUE PREUVE

Un cadre de réussite clair Situation, acteurs et résultat explicités

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.
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ETAPEE

E — Evaluer
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QUESTION DIRECTRICE

Ou en suis-je réellement ?

PRODUCTION ATTENDUE

Un diagnostic initial

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.

PREUVE

Faits, forces et freins argumentés
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ETAPE R

R — Renforcer
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QUESTION DIRECTRICE

Quelles ressources dois-je consolider ?

PRODUCTION ATTENDUE PREUVE

Un plan de renforcement Compétence, soutien ou
environnement choisi

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.
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ETAPE F

F — Focaliser
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QUESTION DIRECTRICE

Quelle priorité mérite mon attention ?

PRODUCTION ATTENDUE

Une priorité protégée

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.

PREUVE

Arbitrage et indicateurs d’action
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ETAPE O

O — Optimiser
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QUESTION DIRECTRICE

Quelle routine rend I'action plus fiable ?

PRODUCTION ATTENDUE

Un systeme d’exécution

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.

PREUVE

Déclencheur, routine et solution de
repli
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ETAPE R

R — Réaliser
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QUESTION DIRECTRICE

Comment agir dans la situation réelle ?

PRODUCTION ATTENDUE PREUVE
Une mise en ceuvre observable Comportement ou production
concrete

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.
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ETAPE M

M — Mesurer
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QUESTION DIRECTRICE

Qu’est-ce qui prouve la progression ?

PRODUCTION ATTENDUE

Une revue et un ajustement

A appliquer immédiatement sur une situation réelle.

PREUVE

Indicateurs, feedback et décision
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TRANSFERT

Le plan 30 / 60 / 90 jours fait vivre la méthode

4 ) 4
30 JOURS 60 JOURS 90 JOURS
Installer Ajuster Mesurer
Une priorité, une routine, une Lever un obstacle et renforcer le Comparer, décider et relancer un
preuve systeme nouveau cycle
. J .

Chaque revue se termine par une décision concréte et une nouvelle preuve attendue.
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